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デジタルテクノロジーで
人と企業の成長をリードする

人と企業に親身に寄り添い、デジタルテクノロジー活用を通じて
豊かで幸せな社会づくりに貢献することが私たちの願いです。

東証プライム市場上場（コード9757）
船井総研ホールディングスグループ

 お問い合わせ
当社へのお問い合わせ、業務依頼・協業の相談はこちらから。

https://www.fsdg.co.jp/
   0120-911-610 受付時間 平日9:45-17:30 https://www.fsdg.co.jp/input-all-contact/



デジタルテクノロジーで
人と企業の成長をリードする

Mission
船井総研デジタルは、「デジタルテクノロジーで人と企業の成長をリード
する」というミッションを掲げています。

人と企業に親身に寄り添う姿勢を大切にしつつ、デジタルテクノロジーを
より身近で活用しやすいものにし、企業の変革と成長に伴走します。

「デジタルを創るのも、使うのも‘人’である」

このことを忘れず、大切な社員やビジネスパートナー、そしてお客様と共
に歩んでまいります。

デジタルを取り入れることで経営や事業に変革を起こし、明るい未来を描こうとする
リーダーの傍に寄り添う存在でありたいと願っています。
船井総研グループとして培ってきた中堅・中小企業向けの経営コンサルティングの信
頼と実績を礎に、企業と経営者の‘イノベーションパートナー’となることを目指してま
いります。

Vision SMEイノベーションパートナー

ご挨拶
　日本の中小企業の多くがDXへの取り組みがうまく進んでいないか、何らか
の課題を抱えています。

　また、自社のアプリやSaaS を開発しようとしても、エンジニア不足や開発
パートナーの技量不足でなかなか思うように進まないという悩みを耳にする機
会も増えました。

　最近では「最新のAI 技術をどう経営に取り入れるべきか？」というご相談も
増えつつあります。

　私たちはそうしたお客様や企業のために、デジタルツールを活用した経営課
題の解決や、最新のデジタルテクノロジーを駆使した先端システム開発支援
サービスをご提供しております。

「デジタルを創るのも、使うのも人である」

このことを忘れずに、お客様に親身に寄り添いながらあらゆる企業のデジタル
活用のお手伝いをしてまいります。

株式会社 船井総研デジタル
代表取締役社長　社長執行役員

私たちの強み

デジタルテクノロジーを、もっと身近に。

最適なソリューションとサポート体制をご提供します。

高度かつ安全性の高い
クラウドシステム構築

医療機関・法人・自治体が一体となった
大規模ヘルステックや、フィンテックを
使った銀行間個人送金など、高度且つ安
全性が求められる先端システムの構築に
数多く携わっています。

業種・現場に即した
成功率の高いソリューション

船井総合研究所の業種別コンサルティング
チームと連携し、各業種・業態にフィットす
る成功確率の高いデジタルソリューションや
BPOサービスを提供しています。

経営者・プロジェクト
オーナーに寄り添うサポート

経営者やプロジェクトオーナーの意志・意向
を細やかに汲みとりつつ、現場に丁寧に寄り
添う伴走型サポートをおこなっています。

お客様の目的やニーズに応じて、最適なソリューションとサポート体制をご提供します。

●バックオフィス～ミドルオフィスの生産性向上、業務効率化を目的に、 
業務の整理・可視化とデジタル化（デジタルツール導入支援）、そして
BPO活用など、「攻めのバックオフィス」への転換を図ります。
●ローコード・ノーコードツールを中心に、社内の業務システムを、自社
内で開発・運用できるの自走支援と、デジタル人財育成を行います。
※独自カリキュラム「Digital Enabler Training」の提供。

「IT コンサルティング」

●Microsoft Azure などのパブリッククラウドを活用した開発・運用、
技術コンサルティングを通して、理想のビジネスの実現をお手伝いし
ます。アーキテクチャ提案から開発、インフラ構築、システム保守運用
を一貫して担います。

「クラウドソリューション開発」

●デジタルマーケティングとコールセンターの連携により成果を飛躍的
に向上させるコンサルティング＆BPOサービスを提供し、中堅・中小
企業の‘社外’マーケティング室として、成果の最大化に貢献します。
●御社のリード開拓・セミナー運営、社内研修など、プロフェッショナル
による周辺業務のサポート機能も備えております。

「SPX（デジタルマーケティング・BPO）」

●グループ会社の KGI・KPI 達成のためのバックオフィス～ミドルオ
フィスのサポート事業です。業務面のサポートにとどまらず、カスタ
マーサクセスの向上を意識した業務設計を実現しています。

「グロースサポート」

ITコンサルティング

クラウド
ソリューション

開発

SPX

一般企業向け
サービス

グロースサポート
グループシェアード
サービス

（　　　　　）デジタルマーケティング
BPO



ITコンサルティング

中堅・中小企業の BX
を実現し、日本の企業競争力向上に貢献

（　　　　　　）

バックオフィス
課題を

全面的に支援

課題特定から
実装まで

一貫サポート

豊富な
バックオフィス
ソリューション

バックオフィスから企業競争力を高める
バックオフィス
トランスフォーメーション

ソリューション

事例

RPA 大手製造業

定型業務を自社でRPA内製化
スタッフ職を中心に、定型化された業務を、自身が身に
つけた RPA 技術を駆使し、業務効率化を実施。できる
業務からスモールスタートさせ、残業削減にも寄与

業務可視化 住宅販売業、教育事業、賃貸管理業、クラウド事業 等

バックオフィス業務の可視化・整理でネクストアクションを明確化
バックオフィス・スタッフ部門の業務を、業務内容、業務の流れ（フロー）、利用し
ているシステム、業務工数など多角的に業務を可視化し、ペーパーレス化やシステ
ム導入検討、業務改善のための課題把握から生産性向上施策への計画化へ

02. 生産性向上ソリューション
既存業務の棚卸、業務工数の把握、業務フローを可
視化し、生産性向上を目指すためのボトルネック
となる課題の特定から生産性向上の策定をご提案
します。

支援内容例 :　業務現状分析　工数分析　業務体系表フロー作成

04. BPOソリューション
経理、人事、情報システム部門において、定型化された
ノンコアな業務を中心に、コア業務に集中するための
業務オペレーションをデザインします。BPO 活用に
より継続的な業務改善を図り、最適なリソースで運用
を可能にするバックオフィスの構築をご支援します。

支援内容例 :　給与計算　経費精算　IT 運用・保守

03. SaaSコンサルティング
ノーコード・ローコードの SaaS プラットフォーム
を活用し、経営判断を精緻化・自動化させるためのコ
ンサルティングや、経営ツールの開発、教育支援を行
います。

支援内容例 :　Zoho を活用した DX 推進

01. IT・デジタルソリューション
特定された課題からバックオフィスの実態に即した
最適なデジタルソリューションをご提供します。IT
環境の構築をベースに、業務オペレーションの効率
化を図るツールを選定し、導入から実装までご支援
することでデジタルの利活用を目指します。

支援内容例 :　RPA導入・内製化　勤怠管理システム　経費精算システム　工数管理システム

デジタル企業化の課題
デジタル企業化には様々な課題があるでしょう。
弊社は下記の課題を解決することができます。

企業経営者やご担当者の皆様

DXについて、何からスタートするのが良いかわからない

デジタルツールについて、第三者の目で評価してほしい

DXを推進するリーダーや実行する人材が不足している

デジタルを活用した新規事業に取り組みたい

DXをトータルに支援してくれるパートナーがほしい

SIer・開発ベンダー側

デジタル人材が不足している、採用や育成が困難

自社のサービスを提供する顧客を増やしたい

サービス開発やサービス強化をするパートナーがほしい

顧客に対してもっと付加価値の高い提案を行いたい

自社のDX化、経営改革、事業計画策定を行いたい

私たちがカバーできる領域
私たち船井総研デジタルでは多様なお客様のデジタル企業化推進の
実績と共に自社のデジタル化・DXで得た実績も豊富です。

皆様の状態に合わせて、デジタル企業化・DXに必要なサービスを
ワンストップで提供することが可能です。

新規事業開発

ミドルオフィス生産性向上

ビジネスモデル変革バックオフィス効率化

システム導入 PMO

アプリ・システム開発情シスアウトソーシング

プロトタイプ開発

インサイドセールス

デジタルマーケティング

ローコード開発人材育成



SPX
（デジタルマーケティング・BPO）

中堅・中小企業の‘社外’マーケティング室中堅・中小企業のデジタルマーケティングを
最大化・最適化する

ソリューション

事例

ワンストップで
対応可能

高い専門性 高い成功
確度

広告運用 ＥＣ会社　Ｙ社

激戦商材のECで1年で
1.4 倍の急成長
自社でおこなっていた広告運用を当社に委
託した結果、広告効果が上がり、運用に携
わっていた社員は営業業務に専念すること
ができた。

デジタルマーケティングとコールセンターの連携により成果を飛躍的に向上させるBPOサービス。
中堅・中小企業の‘社外’マーケティング室として、成果の最大化に貢献します。

リスト作成 不動産管理　A社

オーナーセミナー集客用名簿の活用

不動産オーナー名簿の作成。他社では提供の
少ない名簿で希少価値があり、案件につなが
るリストを作成することができた。

コール代行 不動産会社　Ｔ社

Web反響からの
来店アポ率0％⇒28％に
当社がアポイントを代行してアポ率向上。さ
らにその後、初回のアポに営業担当が店舗で
対応し、そこから次回のアポにつなげる数値
が 33%→80% と各段に上がった。

01.
Webマーケティングツール制作

02.
Web マーケティング施策代行

03.
営業リスト作成代行

04.
セミナー・イベント開催支援

05.
ＭＡ・ＳＦＡ導入＆運用支援

06.
ＳＮＳ運用代行

07.
アポイント獲得コール代行

08.
商談モニタリング

09.
商談後の追客コール代行

10.
CRM導入＆運用

11.
コンタクトセンター開設・運用

12.
セールスオフィスBPO

クラウドソリューション

人と企業のすべてをクラウドに置き換え、
社会構造の変革を促す

開発事例

システム構成や
採用技術から
ご提案

迅速かつ高品質な
アジャイル開発
実績多数

スモールスタート
から大規模開発
まで対応

Microsoft Azure を用いた構築事例①

医療業界における外部サービスから共有されたデータを
リアルタイムに反映するシステムの構成例
購買や施設利用など、個人の活動によって生じたさまざまな情報を外部サービスと連携する
ことでデータ基盤に一元集約。エンドユーザーは自身の統合的な情報をスマートフォンなど
を通じてセキュアに確認。ビジネス側は匿名化されたデータを横断的にBI で把握、分析でき
ます。

Microsoft Azure を用いた構築事例②

Power Platform ＋Microsoft Azure を用いたご提案事例
スモールスタートでPoC（概念検証）開発を進めたいというお客様に対して、UI を Power 
Apps、分析機能をPower BI で構築することをご提案。短いサイクルで、コスト最小で実証
を進めつつ、より本質的な作りこみに注力することが可能となります。

理想のビジネスをいち早く実現します



グロースサポート

船井総研グループのシェアードサービス経験豊富な営業業務全般のサポートと
船井総研グループ全体の成長を支えてきたノウハウ

ソリューション

船井総研グループを
長年支えてきた
ノウハウ

期待度の高い
効果と
高い実現性

チャレンジングな
取り組みと挑戦

わたしたちは船井総合研究所のスタッフ部門から 2014 年 7 月船井総研グループのシェアードサー
ビス会社として独立しました。お客様との接点を大切にし、RPA・チャットボットなどを使い業務効率
化も継続的にすすめながら、船井総研グループの営業活動をサポートしています。

船井総研グループの営業活動におけるサポートを提供することでグループの成長に貢献し、自身の成
長に繋がっています。コンサルタントのニーズに対応し、経営研究会会員様対応、セミナー運営、コール
センターなど、経営者様に寄り添ったサービスを提供しつつ、契約における売上・請求管理、与信、顧客
情報基盤の強化に努めています

経営情報の整備

セミナー

経営
研究会

コンサル
ティング

コンサルティング契約

経営相談窓口 新規契約創出

集　客 セミナー事務局

既存契約強化 カスタマーサクセス

会員制コンサルティング

経営者のためのDX変身実践の伴走プログラム

特長 01
M&Aも含めた本業の
本気のデジタル化に
フォーカス

特長 02
デジタル企業に

変身するための情報と
ノウハウ満載

特長 03
次世代を担う
経営者同士による
師と友づくり

次世代経営者のためのデジタル企業化勉強会

「Lab」はデジタル成長企業を目指す
志の高い経営者が集う場です。

デジタル成長企業を目指す経営者が
相互に成功事例を出し合い、現場でしか得ることのできない

「一次情報」を得ることができます。
参加者同士の「師と友づくり」の場としてご活用いただけます。

全国の経営者と
コミュニケーションを取れる場です。
生の情報をお届けするため、多様なコンテンツをはじめ、常に

DXに必要な最新情報が
入手できる環境を提供しています。

IT 企業経営者のための成長戦略実践プログラム

特長 01
IT 企業の
経営者に特化

特長 02
成長するための
情報とノウハウ満載

特長 03
経営者同士による
師と友づくり

中小企業の情報格差
デジタルデバイドを是正する

IT ビジネス経営ラボは、ミッション実現のために
以下に全力で取り組みます。

中小企業のデジタルリテラシーを高める

中小企業のデジタル人材を育成する

アイティーラボ
IT ビジネス経営ラボ

Lab

中小企業の DX 化支援を行い、
日本の生産性向上に貢献する



会社概要

会社名　　　　　　株式会社 船井総研デジタル
株 　 主 　　　　　　株式会社船井総研ホールディングス（100%子会社 )
創 　 業 　　　　　　1970年 3月 6日
設 　 立 　　　　　　2013年 11月 28日
資 本 金 　　　　　　5,000万円

役 　 員 　　　　　　代表取締役社長 社長執行役員　柳楽 仁史
　 　 　 　　　　　　取締役　常務執行役員　清尾 修
　 　 　 　　　　　　取締役　常務執行役員　小平 勝也
　 　 　 　　　　　　取締役　春田 基樹
　 　 　 　　　　　　監査役　百村 正宏

従業員数　　　　　　250名（2022年 12月末時点）
所 在 地 　　　　　　東京本社　〒100-0005 東京都千代田区丸の内1-6-6 日本生命丸の内ビル 21階
　 　 　 　　　　　　大阪本社　〒541-0044 大阪市中央区伏見町4-4-10　新伏見町ビル6階
　 　 　 　　　　　　八丁堀オフィス　〒104-0032　東京都中央区八丁堀2-19-8 日宝八丁堀ビル 3F

認証資格

女性活躍推進法に基づく
一般事業主行動計画
2020年 10月 19日付で女性活躍推進法に
基づく優良企業認定マーク「えるぼし」を取得

情報セキュリティ
マネジメントシステム（ISO 27001）
2022年 6月3日付で情報セキュリティ
マネジメントシステム (ISMS) の認証

Google Premier Partner
Google AdWords サービスに関する認定資格試験に合格し、最新の Google サービスの知識に精通している代理店です。
Google の専属担当者より業界ごとの最新のトレンドを取得し、お客様の運用改善に活用いたします。

外部企業との連携・取り組み

・Microsoft Azure を中心としたクラウド開発事業
『クラウドエキスパートサービス』を提供開始
経営視点を持った船井総研デジタルならではのクラウド開発で、人材不足や収益性向上など企業課題の解決だけでなく、ビジネスの新た
な価値創出を実現します！

・「ノーコード推進協会」発起メンバーの一員として
ノーコードの普及・人材育成を推進
SME（中堅・中小企業）のDXを支援する弊社は、日本のソフトウェア文化の変革を目的とする「ノーコード推進協会」を発起メンバーの
一員として設立・参画。ノーコード推進のために幅広く会員企業を募り、2022年末までに加盟企業数30社を目指す方針。

・世界で 180 ケ国以上で導入されている、デジタル変革ツール
　Zoho の人材育成事業を開始
日本唯一のゾーホージャパン公認ユーザー向けトレーニング『Digital Enabler Trainingwith Zoho』を提供開始。日本国内のデジタル
人材が不足する中、企業の人材育成を推進します。

・七ヶ浜町と「DX 推進のための連携協定」を締結
宮城県七ヶ浜町と船井総研デジタルは、下記の事項について連携及び協力してDXを推進することとしています。
未来のまちづくり・住民サービス刷新・働き方改革及び人財育成　　など

Yahoo! マーケティングソリューションパートナー
Yahoo! JAPAN の審査を経て、公式に認定された２つ星マーケティングソリューションパートナーです。

会 社 名 　　　　　　株式会社船井総研ホールディングス （東証プライム：9757）
代 表 者 　　　　　　代表取締役社長　グループCEO　中谷 貴之
設 　 立 　　　　　　1970年 3月 6日
資 本 金 　　　　　　3,125百万円
売 　 上 　　　　　　256億円（2022年 12月期）
従業員数　　　　　　1,382名（2022年 12月末）

船井総研グループ
について

船井総研グループは、1970 年創業の国内独立系で最大級のコンサルティンググループ
です。幅広い業種別に特化した経営コンサルティング事業を主力事業とし、ロジスティク
ス事業、デジタルソリューション事業の3事業を展開し、グループ会社合計９社で構成さ
れています。

ロジスティクス事業

デジタルソリューション事業

経営コンサルティング事業


